Polityka prywatnosci

1. Definicje:

1.1. Administrator - oznacza Greifbau Sp. z o. o. z siedzibg na ul. Morelowa 15 , 30-222 Krakow, NIP:
677-236-72-58,

1.2. Cookies - oznacza dane informatyczne, w szczegolnosci niewielkie pliki tekstowe, zapisywane i
przechowywane na urzadzeniach, za posrednictwem ktorych Uzytkownik korzysta ze strony
internetowej www.greifbau.com.

1.3. Cookies ,,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktore przechowywane sa w urzadzeniu koncowym
Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wytaczenia
oprogramowania (przegladarki internetowe;).

1.4. Cookies ,,stale” to pliki przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika przez czas

okreslony w parametrach plikdw cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

1.5. Polityka — niniejsza polityka prywatnosci.

1.6. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

1.7. Reklama kontekstowa — kierowanie do Uzytkownikow reklam, ktore nawigzuja do kontekstu

przegladanych wcze$niej stron — nie sg spersonalizowane.

1.8. Reklama behawioralna — reklama, ktora na podstawie zebranych informacji, ktore uzytkownik

pozostawil na stronie www, jest wyswietlana i dopasowana do danego uzytkownika.

1.9. Strona www - oznacza stron¢ internetowg lub aplikacje, pod ktorag Administrator prowadzi strong
internetowg Www. greifbau.com
1.10. Urzadzenie - oznacza elektroniczne urzadzenie za posrednictwem, ktorego Uzytkownik
uzyskuje dostep do strony internetowe;.
1.11. Uzytkownik - 0znacza podmiot korzystajacy ze strony www. greifbau. com, formularzy
kontaktowych, odwiedza profile Administratora.
2. Przetwarzanie danych w zwigzku z korzystaniem ze strony www. greifbau. com
2.1. W zwiazku z korzystaniem przez Uzytkownika ze strony www. greifbau.com Administrator zbiera
dane w zakresie niezb¢dnym do $§wiadczenia poszczegdlnych oferowanych ustug, a takze
informacje o aktywnosci Uzytkownika na stronie www. greifbau.com. Ponizej zostaty opisane
szczegdlowe zasady oraz cele przetwarzania danych osobowych gromadzonych podczas
korzystania ze strony www. greifbau.com przez Uzytkownika.
3. Cele oraz podstawy prawne przetwarzanie danych na stronie www. greifbau. com
3.1. Dane osobowe Uzytkownikéw strony www. greifbau.com (adres IP/identyfikatory/informacje

gromadzone za posrednictwem plikow cookies) sg przez nas przetwarzane:



4.

5.

3.1.1. w celu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie udostepniania tresci Uzytkownikom
strony www.greifbau.com, udostepniania formularzy kontaktowych — podstawa prawna to
niezb¢dnos¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

3.1.2. w celach analitycznych i statystycznych — woéwczas podstawa prawng jest nasz uzasadniony
interes (art. 6 ust. 1 lit f RODO) polegajacy na prowadzeniu analizy aktywnos$ci uzytkownika
na stronie www. greifbau.com;

3.1.3. w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi — podstawa
prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO)
polegajacy na ochronie jego praw;

3.1.4. w celach marketingowych prowadzonych przez nas oraz innych podmiotdéw, w szczegolnosci
zwigzanych z prezentowaniem reklamy behawioralnej — zasady przetwarzania danych
osobowych w celach marketingowych zostaly opisane w sekcji ,,Marketing”.

Formularze kontaktowe

4.1. Umozliwiamy Uzytkownikom strony www. greifbau.com kontaktowanie si¢ z nim poprzez
elektroniczne formularze kontaktowe. Jednak, przy wypekianiu ww. formularza niezbedne jest
podanie niektorych danych osobowych, by uzyskaé odpowiedz na zapytanie. Uzytkownik moze
poda¢ takze inne dane w celu utatwienia kontaktu lub obstugi zapytania. Podanie przez Panig/Pana
danych oznaczonych jako obowigzkowe jest wymagane do rejestracji i obstugi danego zapytania.
Niepodanie danych osobowych obowigzkowych, moze skutkowac¢ brakiem obstugi zapytania.
Podanie pozostatych danych jest dobrowolne.

4.2. Przetwarzanie danych osobowych

4.2.1. w celu identyfikacji nadawcy oraz obstugi jego zapytania przestanego przez udostgpniony
formularz — podstawa prawng przetwarzania jest niezbgdnos$¢ przetwarzania do wykonania
umowy o $wiadczenie ustugi (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

4.2.2. w celach analitycznych i statystycznych — podstawa prawng przetwarzania jest uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na prowadzeniu statystyk zapytah
zglaszanych przez Uzytkownikow za posrednictwem Serwisu w celu doskonalenia jego
funkcjonalnosci.

Marketing
5.1. Przetwarzamy dane osobowe Uzytkownikow, by moc realizowaé dziatania marketingowe:
5.1.1. Wyswietlanie reklamy kontekstowej — niedopasowanej do preferencji uzytkownika
5.1.2. Wyswietlanie reklamy behawioralnej — dopasowanej do preferencji uzytkownika
5.2. W celu realizowania dziatan marketingowych Administrator w niektorych przypadkach
wykorzystuje profilowanie. Oznacza to, ze dzigki automatycznemu przetwarzaniu danych
Administrator dokonuje oceny wybranych czynnikoéw dotyczacych osob fizycznych w celu analizy
ich zachowania lub stworzenia prognozy na przysztos¢. Przetwarzamy réwniez dane osob, ktore

wypetniajg formularze kontaktowa, poniewaz jest to niezbedne dla celéw rezerwacyjnych oraz



przesytania ofert - niekiedy przepisy prawa wymagaja od nas przetwarzania pewnych danych
osobowych dla celow podatkowych i rachunkowych.
6. Portale spotecznosciowe
6.1. Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikow odwiedzajacych profile Administratora
prowadzone w mediach spotecznosciowych (Facebook, Google +). Dane te sg przetwarzane
wylacznie w zwigzku z prowadzeniem profilu, w tym w celu informowania Uzytkownikéw 0
aktywnos$ci Administratora oraz promowaniu réznego rodzaju wydarzen, ustug oraz produktéw, a
takze w celu komunikacji z Uzytkownikami za posrednictwem funkcjonalnos$ci dostepnych w
mediach spotecznosciowych. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych przez
Administratora w tym celu jest jego uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na
promowaniu wlasnej marki oraz budowaniu i utrzymaniu spotecznosci zwigzanej z marka.
7. Pliki cookies
7.1. Pliki cookies (tzw. ,,ciasteczka”) stanowig zbior danych informatycznych, w szczegolnosci pliki
tekstowe, ktore przechowywane sa w urzadzeniu koncowym Uzytkownika strony www.
greifbau.com i przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych www. greifbau.com.
Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktorej pochodza, czas przechowywania
ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.
Podmiotem zamieszczajacym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika strony www. greifbau.com

pliki cookies oraz uzyskujacym do nich dostep jest procesor strony www. greifbau.com.

Wsrdd plikéw cookies mozna wyrdzni€ te, ktore sg niezbedne do funkcjonowania strony Www.

greifbau.com:
= utrzymanie sesji Uzytkownika;
= zapisanie stanu sesji Uzytkownika;
* monitoring dostgpnosci ustug.

Kolejna kategoria plikow cookies to pliki, ktore wprawdzie nie sg niezbedne do korzystania ze strony Www.

greifbau.com, ale utatwiajg korzystanie z nich. Wykorzystuje si¢ je, aby umozliwic:

= zapamiegtanie wyboru Uzytkownika w kwestii zaprzestania wy$wietlania wybranego komunikatu lub

wyswietlenia go okres$long liczbe razy,
= przywrdcenie sesji Uzytkownika,
= sprawdzenie, czy zapis do plikow cookies funkcjonuje prawidtowo,

Korzystamy tez z ustug podmiotow trzecich, ktorych lista stale zmienia si¢, a ktore wykorzystuja pliki

cookies w nastepujacych celach:

= monitorowanie ruchu na naszych stronach WWW;



= zbieranie anonimowych, zbiorczych statystyk, ktore pozwalajg nam zrozumie¢, w jaki sposob
uzytkownicy korzystajg z serwisow internetowych (oraz jakich informacji o naszych ustugach
poszukuja), ktore sa powigzane z nasza strong www 1 umozliwiaja nam ciggle doskonalenie naszych

produktow i ustug.

Wsrdd tych podmiotéw w dniu sporzadzenia niniejszego dokumentu, zaliczamy Google Analytics.

8. Uprawnienia Uzytkownika
8.1. Uzytkownikom strony www. greifbau.com i wszystkim, ktérych dane dotyczg przystuguja
nastgpujace prawa:
8.1.1. Prawo do informacji o przetwarzaniu danych;
8.1.2. Prawo uzyskania kopii danych;
8.1.3. Prawo do sprostowania;
8.1.4. Prawo do usuniecia danych;
8.1.5. Prawo do ograniczenia przetwarzania;
8.1.6. Prawo do przenoszenia danych;
8.1.7. Prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych;
8.1.8. Prawo sprzeciwu wobec innych celéw przetwarzania danych,;
8.1.9. Prawo wycofania zgody;
8.1.10. Prawo do skargi;
8.2. Wniosek dotyczacy realizacji praw podmiotéw danych, mozna ztozy¢:
8.2.1. Droga pisemna na adres: ul. Jerozolimska 2/LU1, 30-555 Krakow
8.3. Droga e-mailowa na adres: biuro@greifbau.com.
8.4. Wniosek powinien precyzyjnie wskazywacé, czego dotyczy zadanie, a w szczegolnosci:
8.4.1. Z jakiego uprawnienia korzysta osoba, ktora sktada wniosek,
8.4.2. Jakiego procesu przetwarzania dotyczy zadanie,
8.4.3. Jakich celow przetwarzania zadanie dotyczy.

8.5. Jezeli nie bedziemy w stanie udzieli¢ tresci zadania lub poprawnie nie bedziemy mogli
zidentyfikowac osoby sktadajacej wniosek (w oparciu o dokonane zgtoszenie), zwrdcimy si¢ do
Whioskodawcy o dodatkowe informacije.

8.6. Odpowiedz udzielana bgdzie na adres, z ktérego zostal wystany wniosek (zarowno jesli chodzi o
poczte tradycyjng 1 elektroniczng).

9. Odbiorcy danych

9.1. Zbieramy informacje dotyczace korzystania ze stron www przez Uzytkownikoéw oraz ich adresy IP
w oparciu o analiz¢ logoéw dostgpowych. Takie informacje stuza na przyktad do diagnozy
probleméw z serwerem, czy analizy danych demograficznych.

9.2. W przypadku zgody Pani/Pana podawane dane moga zosta¢ udostgpnione innym podmiotom.



9.3. Musimy poinformowac jednoczesnie Panig/Pana o fakcie, iz mozemy zosta¢ zobowigzani do
ujawnienia informacji dotyczacych numeru IP danego Uzytkownika strony www.greifbau.com —
oczywiscie zgodnie z istniejgcymi przepisami prawnymi- na zgdanie do tego uprawnionych
organdéw panstwa w zwigzku z prowadzonymi przez nie postgpowaniami.

10. Bezpieczenstwo danych osobowych

10.1. Administrator na biezaco prowadzi analize ryzyka w celu zapewnienia, ze dane osobowe
przetwarzane s3 przez niego w sposob bezpieczny — zapewniajacy przede wszystkim, ze dostep do
danych maja jedynie osoby upowaznione i jedynie w zakresie, w jakim jest to niezb¢dne ze
wzgledu na wykonywane przez nie zadania. Administrator dba o to, by wszystkie operacje na
danych osobowych byty rejestrowane 1 dokonywane jedynie przez uprawnionych pracownikow i
wspotpracownikow.

10.2. Administrator podejmuje wszelkie niezb¢dne dziatania, by takze jego podwykonawcy i inne
podmioty wspotpracujace dawaty gwarancj¢ stosowania odpowiednich §rodkow bezpieczenstwa w
kazdym przypadku, gdy przetwarzaja dane osobowe na zlecenie Administratora.

11. Dane kontaktowe

11.1. Kontakt z Administratorem jest mozliwy poprzez adres e-mail: biuro@greifbau.com oraz pod

adresem: ul. Jerozolimska 2/LU1, 30-555 Krakoéw
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